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Kontakt

... zur Orientierung über 
das Asylverfahren, 
den Alltag in einer Flüchtlingsunterkunft 
und das Leben in Deutschland.
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Die Nutzung

„First Steps in Germany“ wurde als 90-minütiger 
Film konzipiert. Er ist als fester Bestandteil in das 
Betreuungsprogramm der Asylsuchenden einge-
bunden: In den Flüchtlingsunterkünften führen wir 
den Info-Film mindestens einmal pro Woche un-
ter fachlicher Begleitung vor. Zusätzlich stehen 
die Sozialdienstmitarbeiter nach jeder Filmvorfüh-
rung zur Verfügung, falls sich weiterführende Fra-
gen ergeben. Falls gewünscht, bieten die Sozial-
dienstmitarbeiter den Asylsuchenden an, Themen 
von besonderer Relevanz und Interesse auch in 
einem geschützten Rahmen zu besprechen.

Im Film genannte Links, Telefonnummern und 
Apps für Geflüchtete
•	www.welcome-to.nrw
•	www.ankommenapp.de
•	www.asylindeutschland.de
•	Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“: 
•	Tel. 08000 116 016



Idee & Intention

In den Jahren 2015 und 2016 fanden sich Hundert-
tausende Asylsuchende in deutschen Flüchtlings-
unterkünften ein. 

Eine umfassende Information der Bewohner war 
nur ansatzweise möglich. In dieser Situation ent-
stand die Idee, einen Film zu drehen, der den Be-
wohnern in kurzer Zeit einen Überblick über die für 
sie relevanten Themenbereiche geben sollte. 

Die Besonderheit

„First Steps in Germany“ funktioniert ohne gespro-
chene Sprache. 

Entstanden ist ein einzigartiger Info-Film, der fik-
tive und dokumentarische Elemente zu einer in-
formativen und spannenden Geschichte vereint.  
Die Zuschauer erleben am Beispiel verschiedener 
Charaktere die ersten Schritte im Asylprozess haut-
nah mit – die „First Steps in Germany“!

Mitreißende Musik, starke Bilder und Infografiken 
binden die Zuschauer emotional und sorgen da-
für, dass der Film nicht nur die gewünschten In-
formationen vermittelt, sondern auch unterhält. 

Unser Anspruch: der Film soll Zuschauern aller 
Kulturen und Muttersprachen gleichermaßen 
verständlich sein.

Gedreht wurde an Originalschauplätzen: z.B. in 
Flüchtlingsunterkünften, Außenstellen der Zentra-
len Ausländerbehörde (ZAB) und des Bundesamts 
für Migration und Flüchtlinge (BAMF).

Die Zielgruppe

Die Hauptzielgruppe des Info-Films sind die  
Bewohner der Flüchtlingsunterkünfte, in de-
nen die DRK-Betreuungsdienste Westfalen-Lippe 
gGmbH tätig ist. 

Die Filmthemen

„First Steps in Germany“ vermittelt Asylsuchen-
den Informationen über ihre „ersten Schritte“ in 
Deutschland: über das Asylverfahren, den Alltag 
in einer Flüchtlingsunterkunft und das Leben in 
Deutschland. Themenbeispiele:

•	Das Asylverfahren von der Ankunft bis zum 
Interview (zuständige Behörden, Transfer, Ta-
schengeld, Verfahrensberatung)

•	Alltag in der Flüchtlingsunterkunft (Verpfle-
gung, Sicherheit, Betreuung, Information, Klei-
derkammer, Regeln)

•	Gesundheit und Hygiene (Erstuntersuchung, 
Notruf, Schwangerschaft, sanitäre Anlagen, 
Mülltrennung, Lüften)

•	Einkauf und öffentliche Verkehrsmittel (Su-
permarkt, Pfandsystem, Bus, Bahn, Taxi)

•	Friedliches Zusammenleben (Sicherheit, Hil-
fe bei sexueller Belästigung, Polizei, Rechte)


